VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI RP MEDICA s.r.o0.

(dale téz jen ,,obchodni podminky*)
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POSKYTOVATEL

Poskytovatelem sluzeb je spolecnost:

RP MEDICA s.r.0.

ICO: 242 68 968

Sidlo: Na Pofi¢i 1076/5, 110 00 Praha 1 Nové Mésto

Adresa pro dorucovani: Na Pofic¢i 1076/5, 110 00 Praha 1 Nové Mésto
Adresa pro elektronickou komunikaci:

e-mail: info@rpclinic.cz

ID datové schranky: dfékb3r

Telefonni ¢islo: +420 211 153 600

(dale jen , Poskytovatel”)
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KLIENT

Klientem je fyzickd osoba, které jsou poskytovany ze strany Poskytovatele pfislusné zdravotni
sluzby, jakoz i dopliikové nezdravotni sluzby (dale jen , Klient”).
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3.1.

3.2.
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SLUZBY A PODMINKY JEJICH POSKYTOVANI

Sluzbami, které Poskytovatel poskytuje Klientovi, se rozumi zdravotni sluzby, jakoz i
dopliikové nezdravotni sluzby v oblasti estetické a korektivni dermatologie, plastické
chirurgie a dale infuzni a télové terapie, vyzivové poradenstvi (dale jen ,Sluzby“).

Klient, ktery ma zdjem o poskytnuti Sluzeb, si musi sjednat u Poskytovatele
(telefonicky, e-mailem nebo osobné) pfislusny termin navstévy, ktery se stava platnym
aZz po jeho potvrzeni ze strany Poskytovatele.

Pro nabidnuti a rezervovani/potvrzeni terminu navstévy Klienta je Poskytovatel
opravnén zadat po Klientovi zaplaceni pfislusné zalohy s tim, Ze nebude-li tato zaloha
uhrazena, nebude Klientovi termin navstévy nabidnut a rezervovan/potvrzen. Klient
v dané souvislosti bere na védomi, Ze tato zaloha muZe byt ze strany Poskytovatele
zapoctena na stornopoplatek uctovany Klientovi dle platného ceniku Poskytovatele
(dostupného na www.rpclinic.cz) v ptipadé zmeskaného ¢i pozdé zruseného terminu
navstévy (tj. méné nez 24 hodin pred zacatkem planovaného osetreni/zakroku) ze
strany Klienta, jakoZ i v pfipadé pozdniho pfichodu Klienta (o 15 a vice minut). Klientem
uhrazend zaloha muzie byt ze strany Poskytovatele zapoctena na stornopoplatek
Uctovany Klientovi dle platného ceniku Poskytovatele téz v pfipadé, Ze se Klient dostavi
na objednané osetreni/zakrok nepfipraven (napt. nebude mit potfebné predoperacni
vysSetreni, v rozporu s poucenim o rezimu pred planovanym osetfenim/zakrokem
poZije nedoporuceny lék, jidlo, ndvykovou latku atd.).
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Pozdni prichod Klienta o 15 a vice minut na sjednany termin navstévy muze vést ke
zruSeni sjednaného terminu navstévy. Tfi zmeSkané navstévy ze strany Klienta mohou
vést k vylouceni Klienta z databaze pacientli Poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze za ucelem poskytovani Sluzeb a vedeni zdravotnické
dokumentace bude Poskytovatel vyZadovat po Klientovi poskytnuti nezbytnych
osobnich udajli, které budou zpracovavany v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy - blize k uvedenému viz Zasady zpracovani osobnich udaji Poskytovatele
GDPR dostupné na www.rpclinic.cz.

Pfed zahajenim poskytnuti Sluzeb poskytne |ékaf/jiny zdravotnicky pracovnik Klientovi
informace o navrzeném postupu pfi poskytnuti Sluzeb v¢. jeho Ucinkd, pripadnych rizik
a zdravotnich kontraindikaci, jakoZ i pfipadnych alternativnich moznosti poskytnuti
Sluzeb.

Informace o zdravotnim stavu je Klientovi sdélena vzdy, je-li to sohledem na
poskytované Sluzby a zdravotni stav Klienta ucelné. Pokud Klient neporozumi
Poskytovatelem sdélené informaci o zdravotnim stavu, zplsobu, Ucelu a nezbytnosti
poskytované péce v¢. ocekavanych nasledkd i moznych nebezpedi pro jeho zdravi vc.
pfipadnych alternativnich moznosti poskytnuti Sluzeb, je povinen na to Poskytovatele
upozornit a pozadat jej o dodatecné blizsi vysvétleni uvedeného. Uvedené plati téz ve
vztahu k jakémukoliv doporuceni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida Klientovi za
jakékoliv Ujmy na zdravi Klienta v dlisledku nepochopeni vysvétleni ¢i doporuceni,
které Poskytovatel poskytne Klientovi. Pokud si Klient vysvétleni ¢i doporuceni
Poskytovatele nepreje sdélit, Poskytovatel toto Klientovi/jeho zakonnému zastupci Ci
opatrovnikovi neposkytne, ledaze nebezpeci, které ztoho hrozi Klientovi, zjevné
prevysuje jeho zajem.

Pred zahajenim poskytnuti Sluzeb Klient/jeho zakonny zastupce ¢i opatrovnik podepise
svobodny a informovany souhlas s poskytnutim Sluzeb. Uvedeny souhlas je soucasti
zdravotnické dokumentace vedené ve vztahu ke Klientovi. Sluzby bez tohoto souhlasu
Ize poskytnout pouze v téch pfipadech, kdy to pfipousti platné pravni predpisy.

O kazdém ukonu pfi poskytnuti Sluzeb je ve zdravotnické dokumentaci Klienta veden
prislusny zaznam. Poskytovatel vede a uchovava zdravotnickou dokumentaci Klienta a
s touto naklada podle zdkona o zdravotnich sluzbach a jinych prdvnich predpisa.

Klient je povinen:

i) sdélit Poskytovateli pred zahajenim, jakoZ i v pribéhu poskytovani Sluzeb, pravdivé
a uplné informace o svém zdravotnim stavu, jakoZz i o dalSich skute¢nostech
podstatnych pro poskytovani Sluzeb. Klient je dale povinen poskytnout Poskytovateli
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb;

ii) zaplatit Poskytovateli Poskytovatelem poZadovanou zdlohu a cenu za Sluzby.

Povinnosti uvedené vtomto odstavci 3.10. ma téz zakonny zastupce/opatrovnik
Klienta.
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Porusi-li Klient nebo jeho zakonny zastupce/opatrovnik své povinnosti uvedené v odst.
3.10. pism. i) Poskytovatel neodpovida Klientovi za jakoukoliv Ujmu, ktera Klientovi
vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Klientovi ve sjednaném rozsahu, jakoz i
kvalité. Poskytovatel je rovnéz povinen poskytnout Klientovi/jeho zakonnému zastupci
¢i opatrovnikovi v souladu se zdkonem veskeré nezbytné informace.

CENA SLUZEB

Ceny Sluzeb jsou stanoveny na zakladé ceniku Poskytovatele. Ceny Sluzeb jsou uvadény
vC. DPH.

Cena za Sluzby je splatnd v den vyuziti Sluzeb. V pfipadé, Ze je Klientovi umoznéna
Uhrada za Sluzby na zdkladé vystaveného danového dokladu, je splatnost Sluzeb
uvedena v dafiovém dokladu.

Uhradu za Sluzby lze provést: platebni kartou na termindlu v provozovné
Poskytovatele, platbou v hotovosti, bankovnim bezhotovostnim prevodem na ucet
Poskytovatele ¢.0. 292213728/0300.

REKLAMACE SLUZEB

Pokud Poskytovatel neposkytne Sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité, ma Klient
pravo tyto reklamovat. Klient neni opravnén reklamovat vadu, ktera Klientovi
vznikla/byla zapri¢inéna nerespektovanim instrukci |ékare/jiného personalu
Poskytovatele kvalifikovaného k poskytovani Sluzeb a/nebo jeho vlastnim zavinénim
a/nebo porusenim povinnosti uvedenych v odst. 3.10. pism. i) téchto obchodnich

podminek.

Pfipadna reklamace SluZzeb musi byt uplatnéna Klientem u Poskytovatele
bezprostfedné po zjisténi pripadného pochybeni, nejpozdéji vSak 7 dnu od poskytnuti
SluZeb, a to pisemnou formou.

Uplatnéné reklamace Sluzeb budou ze strany Poskytovatele vyfizeny co nejdfive dle
jeho moZnosti, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne fadného uplatnéni reklamace u
Poskytovatele. Klient se v dané souvislosti zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou
nezbytnou soucinnost k vyfizeni reklamace, tj. mj. se na pozddani Poskytovatele
dostavit ke kontrolni ndvstéveé k posouzeni predmétu reklamace.

Bude-li uplatnéna reklamace shledana dlivodnou, je Klient opravnén poZadovat
odstranéni reklamovaného pochybeni ¢i penéZitou ndhradu/slevu z jim uhrazené ceny
za Sluzby. Volbu svého naroku je Klient povinen oznamit Poskytovateli bezodkladné
poté, co od Poskytovatele obdrzel sdéleni o dlvodnosti jim uplatnéné reklamace.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souédsti smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Klientem.
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Ujednani odchylna od ujedndni téchto obchodnich podminek je mozné sjednat ve
smlouvé s Klientem. Odchylna ujedndni ve smlouvé maji prfednost pred ujednanimi
téchto podminek.

Poskytovatel je oprdvnén v pfiméfeném rozsahu stanoveném zakonem obchodni
podminky jednostranné zménit s tim, Zze zména obchodnich podminek bude ozndmena
Klientlm prostfednictvim jejich zverfejnéni na internetovych strankach Poskytovatele:
www.rpclinic.cz. Zmény obchodnich podminek nabyvaji uc¢innosti vici Klientdm dnem
uréenym Poskytovatelem. Pokud Klient se zménou obchodnich podminek nebude
souhlasit, je opravnén smlouvu s Poskytovatelem vypovédét.

Pokud pravni vztah zaloZzeny smlouvou mezi Poskytovatelem a Klientem obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak Klient bere na védomi, Ze dany pravni vztah se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

VesSkeré pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Klientem vzniklé v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb budou feseny piisluinymi soudy Ceské republiky.

Toto znéni obchodnich podminek nabyva ucdinnosti dnem 1.1.2023.



